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Аннотация. В настоящее время ключевым фактором динамичного развития туризма становится цен-
ность туристского продукта для конечного потребителя. В ее формировании принимают участие сразу 
несколько организаций сферы туризма, формируя цепочку создания ценности туристского продукта. 
В статье рассматриваются содержание понятия «цепочка создания ценности туристского продукта», 
классификация типов цепочек. Анализируются характерные черты цепочки создания ценности ту-
ристского продукта, присущие отечественному рынку туризма, особенности ее формирования. На 
основании статистических данных дается оценка роли каждого из звеньев цепочки в современных рос-
сийских условиях. Выявляются предпосылки изменения центрального звена и форм посредничества 
между звеньями в цепочке создания ценности туристского продукта. Приводятся отличительные чер-
ты «самостоятельного» туриста и туриста — клиента туристических фирм, их предпочтения в отдыхе. 
Описаны современные тенденции формирования цепочки создания ценности туристского продукта на 
отечественном рынке туризма, определены перспективы его дальнейшего развития. 
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В настоящее время туризм становится одним 
из самых перспективных и быстроразвивающих-
ся секторов мировой экономики, способствует 
экономическому росту государств, участвует в 
формировании валового внутреннего продукта 
(ВВП), обеспечивает занятость миллионов людей 
во всем мире и выступает важным связующим 
звеном на межгосударственном уровне полити-
ческих отношений [4; 7]. По данным Всемирной 

туристской организации (ЮНВТО), рост меж-
дународных туристских прибытий ежегодно 
составляет 4–5 %, на сектор туризма приходится 
9 % мирового ВВП, 30 % мирового экспорта ус-
луг и одно из каждых 12 рабочих мест в мире1.

1 U R L  :  h t t p : / / m e d i a . u n w t o . o r g / r u / p r e s s -
release/2012-12-12/mezhdunarodnyi-tur izm-dostig-
odnogo-milliarda.

http://dx.doi.org/10.17150/1993-3541.2015.25(1).45-50
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Однако наряду с возрастающей значимо-
стью туризма в глобальном масштабе суще-
ственно возрастают и усложняются требования, 
предъявляемые к туристическим компаниям и их 
услугам, что обусловлено расширяющимися фи-
нансовыми, информационными и временными 
ресурсами современных туристов. Данная тен-
денция имеет место как на отечественном, так и 
на зарубежном рынке туризма. В современных 
условиях туристы не выбирают какой-то опре-
деленный турпродукт из узкого ассортимента, 
предлагаемого туристической компанией, а 
сами активно участвуют в его формировании, 
вынуждая компании подстраиваться под их за-
просы и интересы.

Само понятие «туристский продукт» опре-
деляется как комплекс услуг по перевозке и 
размещению, оказываемых за общую цену (не-
зависимо от включения в общую цену стоимости 
экскурсионного обслуживания и (или) других ус-
луг), по договору о реализации туристского про-
дукта1. Исходя из данного определения, весьма 
сложным представляется вопрос оценки качества 
туристского продукта, так как в силу большого 
разнообразия и различного сочетания услуг, 
входящих в каждый туристский продукт, отсут-
ствуют какие-либо объективные критерии его 
оценки. В этой связи единственным оценщиком 
туристского продукта выступает его конечный 
потребитель — турист, в представлении которого 
это не просто комплекс услуг, а комплекс субъ-
ективных впечатлений. Следовательно, в рамках 
такого персонифицированного подхода к оценке 
туристского продукта целесообразнее говорить 
не о качестве, а о его ценности для конечного 
потребителя, представляющей собой пользу или 
значимость, получаемую от всей совокупности 
услуг, входящих в туристский продукт. Немало-
важным является и тот факт, что оказывают эти 
услуги сразу несколько зачастую независимых 
организаций сферы туризма (гостиницы, транс-
портные компании, рестораны, экскурсионные 
бюро и т. д.), тем самым участвуя в формиро-
вании общей ценности туристского продукта и 
создавая единую сеть по производству и реали-
зации туристских услуг, или «цепочку создания 
ценности туристского продукта». 

Феномен «цепочка создания ценности 
туристского продукта» рассматривается в ра-
ботах отечественных и зарубежных авторов — 
О. С. Акимовой [1], А. Ю. Александровой 
[2; 3], А. А. Даудовой [5], Е. А. Иноземцевой 

1 Об основах туристской деятельности в Российской Фе-
дерации : федер. закон от 24 нояб. 1996 г. № 132-ФЗ.

[6], О. Н. Кострюковой [8], О. А. Кузнецова [9], 
И. С. Милославского [11], Т. Н. Одинцовой [12], 
С. А. Суровой [16], М. Ю. Шерешевой [17], 
N. Homayooni [18].

Сам термин «цепочка создания ценности» 
определяется как «устойчивая структура, име-
ющая долгосрочную ориентацию и состоящая 
из партнеров, имеющих в целом равные права 
и обслуживающих специфические рынки или за-
казы клиентов» [17]. При рассмотрении данного 
термина с позиции создания ценности туристско-
го продукта подобным специфическим рынком 
будет являться рынок туризма, а партнерами, 
соответственно, различные организации, дей-
ствующие на этом рынке, которые условно 
можно разделить на три группы: поставщики 
(конечные сервисные провайдеры), посредники 
(турагенты и туроператоры) и туристы (потреби-
тели туристского продукта) [18]. Следует также 
отметить, что цепочка создания ценности тури-
стского продукта, как и любая другая цепочка, 
характеризуется доминированием одной из 
представленных групп партнеров. Так, при до-
минировании поставщика туристских услуг под 
условия одного из конечных сервисных провай-
деров вынуждены подстраиваться все остальные 
участники цепочки. При доминировании посред-
ника состав цепочки, соответственно, опреде-
ляется посредником в ходе взаимодействия с 
клиентом путем сопоставления имеющихся ва-
риантов предложения с требованиями клиента. 
Доминирование туриста характеризуется созда-
нием индивидуального туристского продукта со 
специфическим набором услуг, учитывающих 
нестандартные пожелания потребителя [13].

Классическая цепочка создания ценности 
туристского продукта может определяться как 
«форма межфирменных сетевых взаимоотно-
шений в туристской сфере деятельности, имею-
щая долгосрочную ориентацию и представляю-
щая собой устойчивую структуру, состоящую из 
партнеров (поставщиков, посредников и потре-
бителей туристских услуг)» [13] (рис. 1). 

 

Ïîñòàâùèêè 
óñëóã (êîíå÷-

íûå ñåðâèñíûå 
ïðîâàéäåðû)

Ïîñðåäíèêè
(òóðàãåíò-
ñòâà è òóð-
îïåðàòîðû)

Òóðèñòû
(ïîòðåáèòåëè
òóðèñòñêîãî
ïðîäóêòà)

Рис. 1. Цепочка создания ценности  
туристского продукта

Помимо доминирования одного из звеньев 
существует и ряд других признаков, позволяю-
щих классифицировать цепочки создания ценно-
сти туристского продукта (табл.).
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Классификация цепочек создания ценности 
туристского продукта

Признак Вид цепочки
По доминирующему 
звену

Доминирование поставщика
Доминирование посредника
Доминирование потребителя

По координации Полицентричная
Координированная

По интенсивности 
взаимоотношений

С низкой интенсивностью 
взаимоотношений
С высокой интенсивностью 
взаимоотношений

По длительности 
взаимоотношений

Краткосрочные, неповторяемые
Долгосрочные, повторяемые

Источник: [13].

По признаку доминирующего звена, как 
уже упоминалось ранее, выделяются цепочки 
с доминированием поставщика, посредника и 
потребителя. 

По координирующему признаку выделяются 
полицентричные цепочки (участники цепочки 
предпринимают совместные усилия по отлад-
ке процессов и поддержанию конкурентных 
преимуществ) и координированные (в цепочке 
существует условный центр, берущий на себя 
функции координатора, а остальные участники 
находятся в зависимом от него положении).

Существуют цепочки с низкой и высокой 
интенсивностью взаимоотношений. Зачастую 
классификация цепочек по данному признаку 
тесно связана с предыдущим признаком — ко-
ординацией. Так, для координированной цепочки 
характерна высокая интенсивность отношений, а 
для полицентричной цепочки — низкая. 

По длительности взаимоотношений разли-
чают цепочки создания ценности туристского 
продукта с краткосрочными, неповторяемыми 
отношениями и долгосрочными, повторяемыми. 
Данный классификационный признак так же, как и 
предыдущий, зависит от координирующего звена 
цепочки: в полицентричных цепочках отношения 
краткосрочные, неповторяемые; в координиро-
ванных — долгосрочные, повторяемые [13]. 

Анализируя современный российский ры-
нок туризма, необходимо отметить, что одной 
из главных тенденций его развития становится 
изменение центрального звена в цепочке созда-
ния ценности туристского продукта (поставщик 
услуг — посредник — турист), проявляющееся 
в ослаблении влияния посредника в предоставле-
нии услуг (туроператора, турагента) и возраста-
ющей роли конечного потребителя — туриста. 
При этом значительной модификации подверга-
ются и существующие формы посредничества 
между звеньями цепочки. 

Об этом свидетельствуют исследования Все-
российского центра изучения общественного 
мнения (ВЦИОМ), согласно которым количество 
российских туристов, организующих свой отдых 
самостоятельно, т. е. без помощи туропера-
торов и турагентов, ежегодно возрастает. Так, 
если в 2012 г. эта цифра составляла 73 %1 от 
числа всех путешествующих россиян, то летом 
2014 г. их количество достигло уже 76 %2. Тем 
не менее, говорить о полном «выпадении» из 
цепочки создания ценности туристского продук-
та такого звена, как посредник (туроператор, 
турагент), на российском рынке туризма во всех 
случаях не приходится. «Выпадение» посредника 
в большинстве своем (76 %)3 имеет место лишь 
при приобретении туристом стандартных услуг 
(перелет, проживание, трансфер) по массовым 
туристским направлениям. Однако в таком сег-
менте, как эксклюзивные и комбинированные 
туры (например, по регионам разных стран с 
необходимостью визовой поддержки), а также 
по экзотическим направлениям (например, в 
Антарктиду) существование турагентов и туро-
ператоров сохраняется хотя бы частично (5 %)4, 
так как организовать самостоятельно подобные 
путешествия крайне сложно, а порой и просто 
небезопасно. Но поскольку каждый из этих 
эксклюзивных туров является индивидуальным, 
т. е. организуемым специально для конкретного 
туриста-заказчика и в соответствии с его интере-
сами и пожеланиями, то решающее значение в 
данной цепочке создания ценности туристского 
продукта, так же, как и в цепочке без участия по-
средника, играет именно конечный потребитель. 

Следует также отметить, что 19 % россиян 
по-прежнему являются потребителями стан-
дартных туристских продуктов, приобретаемых 
через посредника (туроператора, турагента)5. 
И хотя доля таких граждан ежегодно уменьшается 
(с 21 % в 2012 г.6 до 19 % в 2014 г.7), распределяясь 
между «самоорганизуемым» отдыхом и индиви-
дуальными турами, говорить о полном исчезно-
вении данного сегмента потребителей туристских 

1 Лето-2012: планы и бюджет летнего отдыха россиян. 
URL : http://wciom.ru/index.php?id=459&uid=112791.

2 Туристический сезон-2014: итоги жаркого лета. URL : 
http://wciom.ru/index.php?id=459&uid=114995.

3 Туристы и турфирмы: вместе или порознь. URL : 
http://wciom.ru/index.php?id=459&uid=114984.

4 Там же.
5 Там же.
6 Лето-2012: планы и бюджет летнего отдыха россиян. 

URL : http://wciom.ru/index.php?id=459&uid=112791.
7 Туристы и турфирмы: вместе или порознь. URL : 

http://wciom.ru/index.php?id=459&uid=114984.
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продуктов на сегодняшний день неправомерно. 
Интересным представляется и тот факт, что в ос-
новном к услугам туристических фирм прибегают 
граждане с невысоким уровнем дохода и образо-
вания, проживающие в небольших городах и рай-
онных центрах, что объясняется невозможностью 
или наличием больших трудностей при самосто-
ятельном бронировании туристских услуг в силу 
отсутствия необходимых коммуникаций в месте 
проживания, нужных знаний и ограниченности 
средств. «Самостоятельные» же туристы, напро-
тив, отличаются наличием высшего образования, 
базовым знанием хотя бы одного иностранного 
языка, имеют прописку в крупных городах и уро-
вень дохода от среднего и выше [14]. При этом су-
щественно отличаются и предпочтения в отдыхе. 
Если клиенты туроператоров и турагентов в основ-
ном предпочитают такие направления отдыха, как 
Италия, Испания, Греция, Таиланд, Кипр и ОАЭ, 
то «самостоятельные» туристы с удовольствием 
отправляются в экзотические страны Африки, 
Южной и Северной Америки [14].

Одной из главных причин сложившейся тен-
денции к изменению центрального звена цепочки 
создания ценности туристского продукта в России 
можно назвать массовое развитие интернет-тех-
нологий и, как следствие, появление крупных 
компаний в сфере онлайн-бронирования, как, 
например, Priceline, Expedia и TripAdvisor. Так, не-
безызвестная на российском рынке онлайн-бро-
нирования компания Booking.com (подразделение 
группы компаний Priceline Group) занимает вто-
рое место в рейтинге десяти крупнейших публич-
ных компаний мира в индустрии путешествий и 
туризма с годовым оборотом в 39,2 млрд евро. 
При этом ни одна из компаний — туроператоров 
или турагентов в этот рейтинг вообще не входит1. 
Успех Booking.com, как и других крупных компа-
ний в сфере онлайн-бронирования, обусловлен 
рядом преимуществ, выгодно отличающих их 
от посредников в предоставлении туристических 
услуг — туроператоров и турагентов. К числу 
таких преимуществ относятся: круглосуточная 
доступность сервиса бронирования со службой 
поддержки на родном языке; регулярность про-
ведения специальных акций, как, например, про-
живание за полцены или ужин в подарок; огром-
ная отельная база по всему миру; защищенность 
каналов интернет-соединения; возможность 
изменения или отмены бронирования; большое 
количество отзывов реальных людей, отдыхавших 

1 Тур без оператора // Коммерсантъ Деньги. 2014. 
8 сент. URL : http://www.kommersant.ru/doc/2553343.

в выбранном отеле2; финансовая стабильность3. 
Что касается вопроса о стоимости бронирования 
у посредника и онлайн, то здесь нет победите-
лей и проигравших: при бронировании одного и 
того же отеля стоимость проживания в каждом 
конкретном случае может быть выше как при 
самостоятельном онлайн-бронировании, так и у 
посредника4. 

Еще одной причиной изменения централь-
ного звена в цепочке создания ценности турист-
ского продукта в России являются банкротства 
туроператоров, произошедшие в последние ме-
сяцы под влиянием целого ряда факторов — па-
дение курса рубля [10], санкции Евросоюза (ЕС) 
[10], потеря доверия потребителей5, демпинг 
конкурентов [10], недобросовестность самих 
туроператоров6, отказ банков в кредитовании 
[15], изменения в законодательстве РФ [15]. Все 
это в конечном итоге приводит отечественных 
туроператоров и турагентов к кризису, потере 
доверия в глазах конечного потребителя — ту-
риста и укреплению позиций последнего как 
центрального доминирующего звена в цепочке 
создания ценности туристского продукта. 

Изложенные положения свидетельствуют об 
изменении тенденций в формировании цепочки 
создания ценности туристского продукта в Рос-
сии (рис. 2).
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Рис. 2. Предпочтения туристов 
в организации своего отдыха в 2012–2014 гг., %

2 Букинг бронирование отелей и гостиниц — Booking.
com. URL : http://npo-otdyh.ru/nayti-hotel/booking-
bronirovanie-oteley.

3 Что ждет онлайн сервисы бронирования отелей и транс-
портных услуг. URL : http://npo-otdyh.ru/bez-granic/chto-
jdet-internet-bronirovaniya.

4 «Букинг» и «антибукинг»: бронируем отель самосто-
ятельно или через турагентство? // Туризм и отдых. 2012. 
13 янв. URL : http://www.tio.by/novosti/9974.

5 Туристы и турфирмы: вместе или порознь. URL : 
http://wciom.ru/index.php?id=459&uid=114984.

6 URL : http://travel.tyumen.tv/main/3329-pochemu-v-
rossii-bankrotyatsya-turoperatory.html.
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Таким образом, в современных условиях 
ключевую роль в цепочках создания ценности 
туристского продукта в России, как правило, 
играет конечный потребитель. Он выступает в 
качестве создателя цепочки, определяет состав 
ее участников и характер оказываемых ими 
туристических услуг. В силу этого существенно 
ослабевает роль посредника в цепочке (туропе-
ратора или турагента) в традиционном понима-
нии предоставляемых ими услуг — формирова-

ние готового туристского продукта и активное 
предложение его конечному потребителю. 
Потребность туристов в подобного рода услугах 
ежегодно снижается, что приводит к смещению 
деятельности туроператоров и турагентов в 
сегмент эксклюзивных индивидуальных туров, 
который на сегодняшний день представляется 
весьма перспективным и может быть определен 
как вектор дальнейшего развития российского 
рынка туристских услуг. 
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